ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Requisito basico para investidura no cargo:
Possuir o Ensino Médio Completo + Experiéncia deeSes na area.

Descricao sumaria do cargo:

Auxiliar o (Analista de Tecnologia da Informacadando-lhe condi¢cbes para processar o
programa. Auxiliar nas atividades de ensino, pesqui e  extenséao.
Executar e controlar projetos de sistemas de irdo&m; planejar e pesquisar novas técnicas e
metodologias na sua area de atuacdo; desenvobstay,timplantar, documentar e manter
programas de computador; utilizar aplicativos dei@@ atividade administrativa; avaliar a
performance de sistemas de informacao; implantanten e operar infraestrutura e servigcos
de redes de comunicacdo; configurar e executar tergies corretivas e preventivas de
software, hardware e infraestrutura de rede; r@aliistoria, pericia, laudo e parecer técnico
em sua area de atuacao; instalar e administransast operacionais e aplicativos; elaborar,
orientar e participar de programas de capacitagdren; garantir a execugao das politicas de
seguranca e uso aceitavel para os recursos congn#es; prestar assisténcia técnica na
utilizacdo de recursos de informatica; atender @aam usuario na instalagdo de software,
configuracdo de equipamentos e uso dos recursiododanacao; efetuar copias de seguranca;
Auxiliar nas atividades de ensino, pesquisa e efien
Executar outras tarefas de mesma natueezaivel de complexidade associadas a
0 ambiente organizacional.

Conteudo Programatico:

1. Editor de texto: edicdo e formatacdo de textos régies do menu: formatar, inserir
tabelas, exibir - cabecalho e rodapé, arquivo figorar pagina e impresséao, ferramentas -
ortografia e gramaticaR. Conhecimentos basicos do Microsoft Windows 7 enmugoi€s:
criacdo de pastas (diretorios), arquivos e atalhosa de trabalho; area de transferéncia;
manipulagdo de arquivos e past@s.Conceitos de informatica, hardware e softwate.
Processador de texto (Word e BrOffice.org WritePlanilhas eletronicas (Excel e
BrOffice.org Calc). Editor de Apresentacbes (PowerP e BrOffice.org Impress)5.
Conceitos de tecnologias relacionadas a Internietranet, Protocolos Web, World Wide
Web, Navegador Internet (Internet Explorer e MazHirefox), busca e pesquisa na Web.
Conceitos sobre tipos de aplicativos, instala¢c&iidealacdo, classificagdo quanto a licenga
de uso, compactadores de arquivos e leitores’/p@onceitos de tecnologias e ferramentas de
colaboracéo, correio eletrénico, grupos de disayds@uns e wikis8. Conceitos de protecao

e seguranca, realizacédo de copias de segurandaidatirus e ataques a computadoges.
Conceitos de organizagéo e de gerenciamento demnafdes, arquivos, pastas e programas.
10. Conceitos basicos de redes de computadores e ssoagalistancia a computadores.
Fundamentos de ética em informatica.



